
E TURQUALITY



ÖN ŞARTLAR

En az 2 yıl önce kurulmuş olmalı

Son yılda min. 500 000 TL ciro yapmış olmalı

Min. 500 000 usd ihracat yapmış olmalı

Şirketin kar etmiş olma şartı yok

yurtiçi tescil şartı sonradan olabilir

yurtdışı tescil şartı sonradan olabilir

Nace kodu uyumlu olmalı



BAŞVURU EVRAKLARI

Şirket Bilgi Formu ve Destek Taahhütnamesini (EK-Şirket Bilgi 

Formu), b) Finansal Bilgi Forumunu (EK-Finansal Bilgi Formu), c) 

Yurt dışı ortaklık yapısını gösterir belgelerini (Desteğe konu 

faaliyetlerde)
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Destekler:

İhracata Hazırlık ve Kurumsal Kapasite Oluşturma Aşaması Destekleri

Tekno-Hızlandırıcı İhracat Projelerinin Desteklenmesi

Yurt dışı ürün/hizmet/marka/patent/fikri mülkiyet hakkı tescil ve koruma desteği

Rapor ve veri analizi desteği

Belgelendirme Desteği

Yurt dışı arama desteği

Hizmet pazarlamaya yönelik e-ticaret site ve platformlar ile uluslararası kuruluşlara bireysel üyeli 

Yazılım, mobil uygulama, dijital oyun geliştirme desteği

Kiralama desteği

Pazara giriş desteği

Hizmet Sektörü Rekabet Gücünün k desteği

Artırılması (HİSER) Projesi desteği

Yurt Dışına Yönelik Pazarlama ve Pazarda Tutundurma Aşaması Destekleri

Reklam tanıtım ve pazarlama desteği

Ürün yerleştirme desteği



Komisyon desteği

Yurt dışı fuar/kongre/konferans/seminer bireysel katılım desteği

Yurt dışı fuar/kongre/konferans/seminer milli katılım desteği

Yurt içi fuar/kongre/konferans/seminer bireysel katılım desteği

Yurt dışı fuar/kongre/konferans/yarışma/eğitim organizasyonlarının desteklenmesi

Sektörel ticaret ve alım heyetleri destekleri

Yurt dışı birim desteği

Uluslararası Teknoloji Pazarlama Ofisi desteği



Destek Oranları ve Süresi

Destek türüne göre %50 ile %80 arasında destek sağlanmaktadır.

Destek süreleri 5 yıldır.



E- Turquality (Bilişim Yıldızları) Programı

Program Kapsamına Alınma

Programın Yürütülmesi

Stratejik iş planı desteği

Yurt dışı ürün/hizmet/marka/patent/fikri mülkiyet hakkı tescil-koruma ve alım desteği

Yazılım, mobil uygulama, dijital oyun, platform geliştirme desteği

Kiralama desteği

Pazara giriş desteği

Rapor ve veri analizi desteği

Belgelendirme desteği

Yurt dışı arama ve test desteği

Reklam, tanıtım ve pazarlama desteği

Ürün yerleştirme desteği

Danışmanlık desteği



E- Turquality (Bilişim Yıldızları) Programı

Komisyon desteği

Yurt dışı ihale desteği

Yıldız Teknolojileri Ofis desteği

Yurt Dışı Yüksek Katma Değerli Bilişim Yüklenici Projesi desteği

Veri merkezi desteği

Yurt dışı fuar/kongre/konferans/seminer bireysel katılım desteği

Yurt dışı fuar/kongre/konferans/seminer milli katılım desteği

Yurt içi fuar/kongre/konferans/seminer bireysel katılım desteği

Yurt dışı şirket ve yurt dışında yerleşik şirkete ait marka/oyun/yazılım/aracılık platformu alımına 

yönelik danışmanlık desteği

E-Turquality (Bilişim Yıldızları) Programının kurumsallaştırılması ve sürdürülebilirliğinin sağlanması



 Program kapsamına alınma ve değerlendirmeye yönelik olarak da dört ana bilişim kategorisi

belirlenmiş olup, Ön Değerlendirme Soru Setleri, Ön İnceleme Raporu ve diğer çalışmalar aşağıda 

yer alan bu dört sektör olacak şekilde oluşturulmuştur:

• Bilişim Hizmeti Sunan Şirketler

• Dijital Oyun Sunan Şirketler

Platform Tabanlı Hizmet Sunan Şirketler

Yazılım Tabanlı Hizmet Ürünü Sunan Şirketler



 Genelge uyarınca, E-Turquality kapsamına girecek şirketler için aşağıda yer verilen kriterlerin 

değerlendirileceği vurgulanmıştır;

Vizyon,

Ürün/hizmetler,

Strateji yönetimi ve kurumsal yetkinlikler,

Finansal yönetim ve performans,

Operasyon yönetimi,

Pazarlama, satış ve marka yönetimi becerileri,

Yönetişim,

İnsan kaynakları yönetimi,

Bilgi teknolojileri ve dijitalleşme beceriler,

Uluslarasılaşma ve unicorn olma potansiyeli













•Aşağıda belirtilen kriterlere sahip şirketlere başvuru değerlendirmelerinde ilave puan eklenerek öncelik 

verilir.Serbest Bölge/İhtisas Serbest Bölgesi’nde yer alan şirketler,

•TÜBİTAK-Teydeb programını başarılı bir şekilde tamamlayan şirketler,c) Marka tescil belgesine sahip şirketler,

•Hizmet/Ürün tescil belgesine sahip şirketler,

•Teknolojik Ürün Deneyim Belgesi’ne sahip şirketler,

•Devlet Malzeme Ofisi Kataloğu’nda ürünü/hizmeti bulunan şirketler.











































































KAPSAM,
Türkiye’de yerleşik bilişim ve alt sektörlerinde yer alan;

Yazılım,

Gömülü Yazılım, 

Dijital Oyun, 

e-spor, 

Finansal Yazılım ve teknolojiler, 

Blok Zincir Yazılım ve teknolojiler, 

Yapay Zekâ, 

Büyük Veri, 

Siber Güvenlik, 

Akıllı Şehir ile yeşil dönüşüm yazılım ve hizmetleri, 



KAPSAM,
Türkiye’de yerleşik bilişim ve alt sektörlerinde yer alan;

Telekomünikasyon, 

5G, 

Bulut ve İletişim Hizmetleri, 

Veri Merkezi, 

Bilişim Hizmetleri, 

Sistem Bakım ve Destek hizmetleri, 

Dijital Aracılık ve Hizmet Platformları

ve ilişkili

sektörlerinde faaliyet gösteren şirketler, kurumlar ve işbirliği 

kuruluşları

















İBRAZ EDİLMESİ GEREKEN BELGELER

Belge No Ekler

1

Finansal Bilgi Formu

(Bu form Yeminli Mali Müşavir tarafından onaylanmalıdır. Bulunulan takvim yılında daha önce bu formu ibraz eden

firmaların tekrar ibraz etmesi zorunlu değildir. Bu formun ekinde Yeminli Mali Müşavirin güncel ve geçerli faaliyet

belgesi yer almalıdır.)

2

Kuruluş ve son sermaye yapısını gösterir Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi (Ticaret Sicil Gazetesinde sermaye yapısı

bulunmaması halinde hazirun cetveli veya pay sahipleri listesi/çizelgesinin ilave olarak sunulması gerekmektedir.)

3 İmza Sirküleri veya imza ve yetkileri gösterir Noter Onaylı Yönetim Kurulu Kararı

4

Desteğe konu faaliyetlerde şirketlerin organik bağı bulunan yurt dışında yerleşik şirketleri için, ortaklık yapısının açıkça

gösterildiği ve Ticaret Müşavirliği/Ataşeliği onaylı şirket tescil belgesi ve gerekirse kuruluş sözleşmesi



İBRAZ EDİLMESİ GEREKEN BELGELER

Belge No Ekler

5

Şirketin uygulama/oyun/yazılım internet mağazaları/platformlarında yer alan yazılım/dijital oyun/mobil uygulama/

dijital aracılık platformunun destekten yararlanacak şirkete ait olduğunu gösterir ispatlayıcı belge/ ekran görüntüsü

(Örnek: Google Play Console, Appstore Connect, , Steam, Meta, Unity platformlarına ait her bir platform için ayrı ayrı

olmak üzere

 Platform hesabının şirkete ait olduğuna dair ekran görüntüsü

 Platform üzerinde banka bilgilerinin yer aldığı ekran görüntüsü

 Uygulamaların yer aldığı bölümün ekran görüntüsü))

6

Şirketin hizmetlerinin/ yazılım/dijital oyun/mobil uygulama/ dijital aracılık platformunun yer aldığı web sitesinin

şirkete ait olduğunu gösterir ispatlayıcı fatura / belge / whois sorgusu ekran görüntüsü

(Domain kaydı)

7
Dijital aracılık platformları için gelirlerinin % 51’den fazlasını aracılık/komisyon hizmetlerinden elde ettiğini gösteren

yeminli mali müşavir onaylı belge

8 İncelemeci kuruluş tarafından talep edilebilecek diğer bilgi ve belgeler



DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR

 KEP ile yapılacak başvurularda, Excel formları ayrıca excel formatında KEP’e eklenmelidir.

 Bu form bilgisayar ortamında doldurulmalıdır.

 5447 sayılı Karar kapsamında ilk defa başvuru yapacak tüm şirketlerin, Karar’ın Uygulama Usul ve Esasları Genelgesi'nin 4

üncü maddesinde ifade edildiği üzere

o Şirket Bilgi Formu ve Destek Taahhütnamesi ve ekinde yer alan belgeleri

o Destek Yönetim Sistemi (DYS) kaydına ilişkin belgeleri

İletmeleri gerekmektedir.

 Şirketlerin Hizmet İhracatçıları Birliğine üye olması zorunludur. Üyelik ve Destek Yönetim Sistemi kayıt işlemleri Karar’ın

kapsam kısmında belirtilen sektörlerde faaliyet gösteren şirketler için Hizmet İhracatçıları Birliği’nce gerçekleştirilir.

(Türkiye’de yerleşik bilişim ve alt sektörlerinde yer alan yazılım, gömülü yazılım, dijital oyun, e-spor, finansal yazılım ve

teknolojiler, blok zincir yazılım ve teknolojiler, yapay zekâ, büyük veri, siber güvenlik, akıllı şehir ile yeşil dönüşüm yazılım

ve hizmetleri, telekomünikasyon, 5G, bulut ve iletişim hizmetleri, veri merkezi, bilişim hizmetleri, sistem bakım ve destek

hizmetleri, dijital aracılık ve hizmet platformları ve ilişkili sektörlerinde faaliyet gösteren şirketler)


